BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM ,
CyC SO HU'U TRI TUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: UAF/SHTT-PK

A Ha Néi, ngay 258 thang 12 nim 2015
V/v: Lay y kién khach hang

Kinh guri: Quy khach hang

Nham ting budc nang cao chét luong phuc vu trong giai quyét cac thi
tuc hanh chinh (TTHC) lién quan‘dén viée ding ky xéc lap quyén sé hitu
cong nghiép, dap ung céc tiéu chi vé& quan 1y chét lugng theo tiéu chudn
ISO 9001:2008, Cuc S¢& hitu tri tué xin giri t6i Quy khach hang Phiéu thim
do ¥ kién sau day v6i mong mudbn nhéan duoc nhitng thong tin phan hdi chan
thuc, thang thn dé giup Cuc hoan thién céc quy trinh giai quyét TTHC va
dép ing ngay cang tét hon céc yéu ciu cua Quy khach hang.

Cuc S¢ hitu tri tué cam két ring nhiing thoéng tin nhin duoc tu
Quy khach hang chi duoc st dung trong hé thong quan 1y chét lugng cua
Cuc dé ning cao hiéu qua va chét luong phuc vu khach hang ma khoéng
nham muc dich nao khac. Vi véy, Quy khach hang c6 thé khéng cin néu rs
danh tinh ma chi cin dién vao nhimg chd thich hop trong Phiéu thim do
-y kién dugc gtri kém. Phiéu tham do y kién c6 thé chuyén truc tiép t6i Phong
Diéng ky ctia Cuc S hitu tri tué hodc giri qua mot trong cac phuong tién sau
day trude ngdy 26/01/2016 dé téng hop.

- Buu dién: Dia chi: Phong Ping ky - Cuc S& hitu tri tué
S5 386 dudng Nguyén Trai, quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi;

- Fax: 04 38585224;

- Email: Iso@noip gov.vn

Moi ¥ kién cua Quy khach hang s& 1a nhiing déng gép quy bau va
déang tran trong d6i v6i Cuc S& hitu tri tué.
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